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CURSO FORMACAO E ATUALIZACAO DE GESTORES DE FROTAS DE VEICULOS

Objetivo

« Capacitar o profissional a entender, planejar e operacionalizar toda a sistematica gestdo de frota de
transportes de uma empresa, quer seja embarcadora ou prestadora de servicos;

» Entender as necessidades de gerenciamento de custos e melhoria de performance nas atividades
operacionais;

« Propiciar a correta analise dos diferentes cenarios para tomada de decisdo empresarial quanto a
utilizagdo;

» Identificar e criar ferramentas para uma gestdo eficiente, atendendo as necessidades empresariais.

Publico Alvo
Gerentes, supervisores, encarregados e demais profissionais envolvidos com a gestdo, operacdo e manutengao
de frotas de veiculos rodoviarios.

Conteudo Programatico
Introdugao a Governanca de Frotas
» Defini¢do e entendimento da governanca de frotas: Conceitos-chave e a importancia estratégica da
governanca na gestdo de frotas
» Estrutura de governanca de frotas: Descricdo das fun¢des e responsabilidades essenciais,
mapeamento das partes interessadas e estabelecimento de canais de comunicacdo eficazes
» Desafios e oportunidades na governanca de frotas: Discussao sobre os principais desafios enfrentados
pelos profissionais de governanca de frotas e as oportunidades disponiveis para melhorar a eficiéncia
e a eficacia da gestao de frotas

Politicas e Procedimentos de Gestao de Frotas

e O papel do transporte hoje;

» Desenvolvimento de politicas de frotas: Como criar politicas eficazes que orientam a gestao de frotas,
incluindo aquisicdo de veiculos, uso de veiculos, manutencao e descarte de veiculos

» Implementag¢do e monitoramento de procedimentos: Estabelecimento de procedimentos padrao para
a gestdo de frotas, garantindo conformidade e eficiéncia

» Planejamento da utiliza¢ao da frota de veiculos;

» Tipos de controles para uma boa gestao.

Manutencao da frota
* Manutencao Preventiva;
* Manutencao Corretiva;
» Reforma Geral;
¢ Manutencdo propria x terceirizada;
» Dimensionamento de oficinas: estrutura e mao de obra; = Controle dos Servicos de Manutencao;
» Custos operacionais de oficina.

Gestao Financeira e Redug¢ao de Custos
» Planejamento e orgamento de frotas: Desenvolvimento de um plano financeiro robusto para a gestao
de frotas, incluindo orcamento, previsdo e alocacdo de recursos

» Controle de custos e analise financeira: Classificagdo dos Custos;
— Custos Fixos: conceito e metodologia de calculo;
— Custos Variaveis: conceito e metodologia de calculo;
— Fatores que influem nos custos operacionais;
— Montagem de um Plano de custos operacionais;
— Planejamento e gestdo dos custos operacionais;
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» Otimizagdo de recursos e reducdo de despesas: Identificagdo de oportunidades para otimizar o uso de
recursos e reduzir as despesas operacionais e de manutencdo da frota

Gestdo Operacional da Frota
« Dimensionamento e a correta utiliza¢cdo da frota (ajuste operacional);
» Avaliagdo da Condicao Técnica do Veiculo;
» Avaliagdo técnica de veiculos: escolha correta dos equipamentos;
« Controle de componentes - principais insumos;
«  Fatores que Influem na Vida Util dos veiculos;
+ Vida util econdémica;
» Frota prépria x frota terceirizada * Renovacgdo de Frota:
— Por que renovar?
— Dificuldades na Renovacdo de Frotas;
— Analises mercadolégicas, operacionais e técnicas;
— Modelo matematico de calculo de renovacdo;

Tecnologia e Inovacdo na Governanca de Frotas

» Sistemas de gerenciamento de frotas (Fleet Management Systems): Visdo geral das tecnologias
disponiveis para auxiliar na gestao de frotas, incluindo sistemas de rastreamento de veiculos,
telemetria e software de gerenciamento de frotas

» Implementac¢do e uso de tecnologia na governanga de frotas: Discussao sobre como selecionar,
implementar e usar efetivamente a tecnologia para melhorar a governanca de frotas

» Tendéncias e inovagdes na governanca de frotas: Exploracdo das ultimas tendéncias e inovag¢des na
gestao de frotas, incluindo veiculos autdnomos, veiculos elétricos e tecnologias de conectividade

Desenvolvimento de Competéncias na Governanca de Frotas

» Habilidades de lideranca e gestdo: Desenvolvimento de habilidades essenciais para liderar e gerenciar
efetivamente uma equipe de gestdo de frotas, incluindo comunicacao eficaz, tomada de decisao e
resolucdo de conflitos

» Formacdo e desenvolvimento de equipe: Implementa¢do de estratégias eficazes para o recrutamento,
treinamento e desenvolvimento de uma equipe de gestdo de frotas de alto desempenho

« Etica e responsabilidade social: Discussdo sobre a importancia da ética e da responsabilidade social na
gestdo de frotas, incluindo a promocdo de um ambiente de trabalho seguro e respeitoso e a
minimizagdo do impacto ambiental da frota

Monitoramento de Desempenho e Indicadores

» Estabelecimento de metas e indicadores de desempenho: Definicdo de metas claras para a gestdo de
frotas e desenvolvimento de indicadores de desempenho chave

» (KPIs) para medir o progresso em relacao a essas metas

* Monitoramento e avaliacao de resultados: Uso de KPIs e outras ferramentas de monitoramento para
avaliar o desempenho da gestdo de frotas, identificar areas de melhoria e fazer ajustes conforme
necessario

* Melhoria continua: Implementagao de um processo de melhoria continua para aprimorar a eficacia da
governanca de frotas

Instrutor: Equipe Supercia 51
Carga Horaria: 16 h/a.
Dados para Empenho:

Supercia Capacitacdo e Marketing LTDA.
CNPJ: 11.128.083/0001-15
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Av. Eduardo Elias Zahran, 420 - Jardim Paulista - Campo Grande - MS - 79050-000
Certidbes Negativas: http://www.supercia.com.br/certidoes
Dados Bancarios: Banco do Brasil: Ag. 2936-X c/c: 132867-0
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