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FASE PREPARATORIA DA CONTRATAGCAO DE SOLUCOES DE TI
De acordo com a nova Lei 14.133/2021, a IN-94/2022 da SGD/ME e a Jurisprudéncia do TCU

Apresentacao

Este curso apresenta todo o processo de contratacdo de solu¢des de Tl para as organiza¢Bes publicas, com
destaque para importancia da correta elaboracao do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia.

As altera¢des decorrentes da aprovacdo da nova Lei de LicitacOes, Lei 14.133/2021, estdo explicitadas em todo o
treinamento, bem como as altera¢fes trazidas pela IN 94/2022 que atualizou a IN 1/2019 da Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Economia (SGD/ME), substituta da IN 4/2014 da antiga SLTI/MP.

A estimativa e pesquisa de pregos ganhara énfase conforme a nova IN 65/2021 da Seges/ME e dos entendimentos
contidos na jurisprudéncia recente do Tribunal de Contas da Unido (TCU) sobre o assunto, Nota Técnica AudTI-
TCU 8/2023.

Os problemas mais recentes identificados nas contratacBes de solu¢des de Tl pela fiscalizagdo do TCU serdo
discutidos e apresentadas possiveis a¢fes e controles para evita-los.

Objetivo Geral
Compreensdo do Processo de Contratagao de Soluc¢des de Tl e da importancia da correta elaboragdo do Estudo
Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia para minimizar os riscos e se atingir contratacdes bem-sucedidas.

Publico Alvo
Gestores, Técnicos, Assessores, Auditores, Procuradores, Advogados, Gestores de Tl, Membros de comissao de

licitacdo, Pregoeiros, Fiscais de contrato e demais interessados no assunto.

Conteudo Programatico

1. Introdugdo
1.1. Relevancia da TI
1.2. Governanca das Contratagdes

1.3. Fase Preparatoria da Lei 14.133/2021

14. Atores da Contratacdo de Tl (Decreto 11.246/2022)
1.5. Boas Praticas em Contratacdo de Solucdes de TI

2. Processo de Contratagdo de Tl

2.1. Plano de Contratacdes Anual (PCA)

2.2. Instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratagdo
2.3. Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD)
3. Gerenciamento de Riscos

3.1. A NBR 31000:2018 e a jurisprudéncia do TCU

3.2. Mapa de Gerenciamento de Riscos

3.2.1. Identificacdo e Andlise dos Principais Riscos

3.2.2. Classificacdo e Avaliacdo dos Riscos

3.2.3. Mensuragao da Probabilidade de Ocorréncia, do Impacto e dos Danos Associados aos Riscos

3.24. Selecdo do Tratamento aos Riscos, Definicdo das A¢des Preventivas, das A¢des de Contingéncia e dos
Responsaveis

3.2.5. Registro e Acompanhamento das A¢des de Tratamento dos Riscos

4. Estudo Técnico Preliminar da Contratacao (ETP)
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4.1. Definicao e Especificagdo das Necessidades/Requisitos
4.2. Analise Comparativa de Solu¢bes
43. Andlise Comparativa de Custos Totais de Propriedade
4.4, Estimativa do Custo Total da Contratacdo
4.5, Escolha e Justificativa da Solucdo Escolhida

4.6. Declaracao de Viabilidade da Contratacao

47. Demais exigéncias da Lei 14.133/2021

5. Termo de Referéncia (TR)

5.1. Definicdo do Objeto da Contratagao

5.2. Cdédigo do Catéalogo de Materiais (Catmat) ou Catadlogo de Servicos (Catser)
5.3. Descricao da Solugéo de Tl

5.4. Justificativa para Contratagédo

5.5. Especificacdo dos Requisitos da Contratacao

5.5.1.  Requisitos e Obriga¢des Quanto a Seguranca da Informacédo e Privacidade (IN 94/2022 e LGPD)
5.6. Definicdo das Responsabilidades

5.7. Modelo de Execucao e Gestao do Contrato

5.7.1.  Modelos Tradicionais x Modelos Hibridos

5.7.2. Estabelecimento de Niveis de Servico

5.7.3.  Métricas para Servicos de Tl

5.7.4. Riscos no Uso de UST - Unidade de Servico Técnico: a jurisprudéncia do TCU (Acérdaos 2037/2019-
TCU-Plenério e 1508/2020-TCU-Plenério)

5.7.5. Modelo de Contratacdo de Servicos de Operacdo de Infraestrutura e Atendimento a Usuéarios — Helpdesk
(Portaria 1.070/2023 da SGD/MGI)

5.7.6. Modelo de Contratacdo de Servicos de Desenvolvimento, Manutencdo e Sustentacdo de Software
(Portaria 570/2023 da SGD/MGI)

5.7.7. Modelo de Contratacao de Servigos de Outsourcing de Impressao (Portaria 370/2023 da SGD/MGI)
5.8. Estimativas de Precos (IN 65/2021 Seges/ME)

5.8.1. Planilha de Custos e Formacgéo de Precos

5.9. Adequagdo Orcamentaria e Cronograma Fisico-financeiro

5.10. Regime de Execucao do Contrato

5.11.  Critérios Técnicos para Sele¢do do Fornecedor

5.12.  indice de Correcdo Monetaria

5.13. Diretrizes Especificas de Planejamento da Contratacdo

5.13.1. Contratagdo de Licenciamento de Software e Servicos Agregados (Acérddo 2569/2018-TCU-Plenario)
5.13.2. Catélogo de Solugdes de TIC com Condi¢bes Padronizadas

5.13.3. Contratagdo de Solucdo de Autenticagdo para Servigos Publicos Digitais

5.13.4. Contratagdo de Servicos de Desenvolvimento, Sustentagdo e Manutencdo de Software

5.13.5. Contratagdo de Infraestrutura de Centro de Dados, Servigos em Nuvem, Sala-cofre e Sala Segura

5.13.6. Contratagdo de Empresas Publicas de TIC
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5.13.7. Contratacdo de Servicos de Desenvolvimento. Sustentacdo e Manutencdo de Portais na Internet
5.14. Demais exigéncias da Lei 14.133/2021

6. Instrumentos Convocatérios

6.1. Edital

6.2. Minuta do Contrato

6.3. Transparéncia

Instrutor

André Luiz Furtado Pacheco, CISA (Certified Information Systems Auditor), é graduado em Processamento de
Dados pela Universidade Catolica de Brasilia e MBA em Controle Externo pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV).
Auditor Federal de Controle Externo, atua na area de Tl ha 42 anos, dos quais 30 anos como Auditor de TI.
Ocupou os cargos de Diretor de Planejamento de Auditorias; Gerente de Auditoria de Tl; e Assessor do
Secretario de Fiscalizagdo de Tl do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Membro da Comissao Avaliadora do Teste
Publico de Seguranca das Urnas Eletrdnicas de 2021 e de 2023. Realizou a supervisdo e a revisdao do Manual de
Auditoria de Sistemas e da 12 edicdo da Cartilha de Boas Praticas de Seguranca da Informacdo do TCU.
Coordenou o Levantamento de Governanca de Tl na Administracdo Publica Federal que resultou no Acérddo n°
1.603/2008-TCU-Plenario, paradigma para a Governanca de Tl no Setor Publico. Participou da revisao do Guia de
Boas Praticas em Contratacdo de Solucdes de TI. E instrutor de Auditoria da Tl, de Licitacdes de TI, Governanca e
LGPD nos cursos do TCU e da FGV. Possui larga experiéncia nas areas de auditoria, docéncia e tecnologia da
informacao.

Informacgdes e inscrigdes:

Data: 5, 6, 7, 8 e 9 de agosto de 2024
Horario: 14h as 18h (horario Brasilia)
Carga Horaria: 20 h/a

Investimento: R$ 2.280,00

Contato: 67 3348 3300

E-mail: contato@supercia.com.br

Formato: Curso EAD Sincrono (on line 100% ao vivo)

e Interacdo em uma plataforma de aulas ao vivo entre professor e alunos.

e O conteudo é adequado para essa nova configuracdo de capacitacdo online, com a mesma qualidade
dos cursos presenciais.

e Todos poderdo se comunicar com o instrutor, tanto através de chat como por microfone.

e Os participantes receberao login e senha para acesso a plataforma segura, com transmissao por audio,
video, chat e compartilhamento de conteldo e, nos dias e horarios marcados participarao das aulas.

e Apostila em PDF enviada por email ao responsavel em até 24 horas antes do inicio do curso.

e Certificado

e O curso ficara gravado e disponivel para revisdao da matéria por 15 dias.

Os participantes deverao possuir os requisitos técnicos recomendados:

e Computador e processador: Minimo de 2 GHz (ou superior) (32 bits ou 64 bits).
e Memoéria: 4 GB de RAM Disco rigido: 3 GB de espaco em disco disponivel
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o Display: Resolucao de tela 1024 x 768

e Hardware grédfico: Minimo de 128 MB de mem¢ria grafica

o Sistema operacional: Windows Server 2012 R2+, Windows 10 ou Windows 8.1 de 32 bits e 64 bits. Para
obter uma melhor experiéncia, use a versdao mais recente do sistema operacional.

o Versdo do.NET:Exige NET 4.5 CLR ou posterior

e Dispositivos: Camera de notebook (opcional), microfone e alto-falantes padrdo

Dados para Empenho:

Supercia Capacitacao e Marketing Ltda.

CNPJ: 11.128.083/0001-15

Av. Eduardo Elias Zahran, 420 - Jardim Paulista - Campo Grande - MS - 79050-000

Certiddes Negativas: http://www.supercia.com.br/certidoes

Dados Bancarios: Banco do Brasil: Ag. 2936-X c/c: 132867-0

Politica de cancelamento ou adiamento de inscri¢des de cursos:

Por Iniciativa da SUPER CURSOS: o curso podera ser cancelado ou adiado por falta de quérum ou outras razdes,
com 24 horas de antecedéncia da data prevista para seu inicio. Por Iniciativa do Participante: O cancelamento
deverad ser solicitado até 72 horas de antecedéncia do inicio do curso, ap6s este prazo ndo havera devolugdo do
valor pago. Ha possibilidade de substituicao do participante.
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